Lo/
Vi

g1

_C

ANEXO

PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
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El presente Protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del
establecimiento y deberda interpretarse de manera sistematica con sus
disposiciones generales sobre convivencia escolar, medidas formativas y

procedimientos disciplinarios.

El presente Protocolo se dicta en conformidad con lo dispuesto en los articulos
3 letra 0), 10 bis, 10 ter y 10 quater del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370, incorporados por la Ley N° 21.801, que prohibe y regula el uso de
dispositivos moviles electrénicos de comunicacidn personal en establecimientos

educacionales, y Resolucién Exenta 181 de la Superintendencia de Educacion.

1. REGULACIONES INCORPORADAS POR LEY 21.801 PARA PARVULOS
Y ESTUDIANTES.

1.1. Prohibase el uso de dispositivos modviles electrénicos de comunicacién
personal, en adelante "dispositivos moviles", en el establecimiento educacional,
durante el desarrollo de las actividades curriculares, dentro de las salas de

clases.

1.2. Esta prohibicion se extiende tanto para el desarrollo de las clases
(actividades curriculares lectivas) como para los periodos de recreo, colacion y
actividades de libre eleccion, con el fin de promover la interaccidén social y el

bienestar socioemocional de la comunidad."

1.3. Las actividades curriculares son el conjunto de acciones y experiencias
formativas que componen el plan de estudios formal de los niveles educativos,
buscan lograr aprendizajes y su instruccidn ocurre principalmente en la sala de

clases o aula de actividades.
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1.4. Se entendera por dispositivo movil electrénico de comunicacion, aquellos
medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a la red
de internet para mantener interaccion de telecomunicacién y consultar

contenidos o plataformas digitales.

1.5. Asi, para que un dispositivo o medio tecnoldgico sea comprendido en la
categoria senalada, debe ser de aquellos que se puedan conectar a la red de
Internet y que sirvan a los propdsitos sefialados en la norma, esto es, transmitir
o recepcionar informacion, consultar contenido digital o acceder a plataformas
digitales. Por ejemplo: teléfonos celulares, tabletas electrénicas, relojes
inteligentes, computadores portatiles, consolas de juego, o cualquier otro
aparato que tenga el potencial de permitir el acceso a internet con los fines

sefnalados.

1.6. Por otra parte, la prohibicién rige para el uso de dispositivos de
comunicacién personal. En cuanto al caracter de "personal", debe entenderse
que comprende aquellos equipos destinados primordialmente a fines privados
o familiares, gestionados auténomamente por sus usuarios y que no forman
parte del equipamiento tecnoldgico dispuesto oficialmente para fines

pedagdgicos por parte del establecimiento.

1.7. Se entendera por "uso" toda interaccién, manipulacion o empleo del
dispositivo movil en el contexto educativo. La prohibicion se vincula

estrictamente al "uso" y no al "porte" de los dispositivos méviles.

1.8. Se permitira, a los estudiantes, el uso de dispositivos mdviles hasta el
inicio de la jornada de clases (8:00 horas), cuyo uso podra hacerse en los
pasillos del establecimiento. Y una vez concluida la jornada (de acuerdo al
horario de salida de cada curso), podra hacer uso del dispositivo, entre la
mampara y el portdn de salida del establecimiento. Fuera de estos horarios y

espacios, rige la prohibicién general establecida en este Protocolo.
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1.9. Durante el desarrollo de las actividades curriculares, los teléfonos
celulares y otros dispositivos méviles electronicos de uso personal (tales como
tablets, smartwatches, audifonos inaldambricos, etc.) deberdn permanecer
apagados y guardados dentro de la caja asignada en cada sala, para tal efecto,

0 en su mochila.

1.10. En caso de sorprender a un estudiante con un dispositivo moévil en una
actividad curricular, no lectiva o actividad, el docente a cargo, procedera a

requisarlo y dejara registrada la anotacién en su hoja de vida.

1.11. Todo teléfono requisado, permanecera en dependencias de Inspectoria,
hasta el término de la jornada, y so6lo sera entregado, de acuerdo al siguiente

criterio:

- Primera vez requisado, se entrega al estudiante, al término de la jornada.

- Segunda vez requisado, se entregara al apoderado o apoderado suplente,
en los siguientes horarios: lunes a jueves, hasta las 17:30 horas. Dia viernes
hasta las 14:00 horas.

- Tercera vez requisado, se entregara exclusivamente al apoderado titular,
en los siguientes horarios: lunes a jueves, hasta las 17:30 horas. Dia viernes
hasta las 14:00 horas.

En caso de reincidir en una cuarta vez o mas, se aplicara el reglamento, de

acuerdo al punto 4 de este protocolo, para el caso de incumplimiento.

1.12. El Inspector del establecimiento suscribira un acta de recibo y un acta de
entrega, donde se describan los aspectos principales del dispositivo requisado,

las condiciones en la que se recibe y entrega.

1.13. El establecimiento educacional informara a la comunidad educativa, en la
primera reunidon de apoderados al inicio del afio académico, y a través de

publicaciones efectuadas en los diarios murales del establecimiento, las reglas
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de uso, prohibiciones, excepciones y consecuencias asociadas a esta materia,

asegurando su difusién y comprension.

2. REGLAS DE USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES:

2.1. REGLAS PARA EL USO PEDAGOGICO: El uso de dispositivos moviles
electrénicos en el aula sera permitido Unica y exclusivamente cuando el docente
a cargo de la clase lo autorice de manera explicita para fines pedagdgicos
especificos, esto debera quedar consignado en el libro de clases y debera
solicitar en oficina de UTP, el cartel que autoriza el uso en sala. El docente

debera supervisar el correcto uso de los dispositivos durante la actividad.

2.2. PROHIBICION DE GRABACION Y DIFUSION: Se prohibe
estrictamente grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos de
cualquier miembro de la comunidad educativa sin su consentimiento explicito.
Esta prohibicion se extiende a la difusion de dicho material a través de redes

sociales o cualquier otro medio.

2.3. USO REGULADO EN EDUCACION MEDIA: Tratdndose de los
estudiantes de ensefianza media, estaran afectos a las mismas prohibiciones
que los demas estudiantes, por lo que el establecimiento educacional, no
adoptara espacios de libre disposicion, atendido el diagndstico de convivencia
escolar y el proyecto educativo institucional que prioriza la interaccién social

presencial en todo el recinto.

2.4. EXCEPCIONES. El presente protocolo, considera situaciones
excepcionales en las que se podra autorizar el empleo de dispositivos moviles
en el establecimiento educacional, en cualquier momento. Estas excepciones
no constituyen permisos de caracter general para los estudiantes que se

encuentren en las causales descritas, ni habilitan el uso libre de dispositivos


http://www.colegiopc.cl/

P8 cCorporacién Educacional Philippe Cousteau
San José de la Estrella 415

WZ www.colegiope.cl

moviles; por el contrario, sélo estan destinadas al propdsito determinado por

la ley.

> Excepcionalmente, se podra autorizar el empleo de dispositivos méviles

en las siguientes situaciones:

2.4.1. USO COMO AYUDA TECNICA AL SERVICIO DE LOS
APRENDIZAJES DE PARVULOS Y ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES:

v Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado
del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente,
en los términos senalados en los incisos segundo y tercero del articulo 9° del

decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de educacidn.

v Esta excepcion sera autorizada expresamente por el director del

establecimiento.

v La autorizacién, debera constar por escrito, incluyendo la siguiente

informacion:

(i) Las indicaciones que comprende el certificado del profesional
competente;

(ii) La descripcién del uso adecuado que servird como ayuda técnica;

(iii) La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso
de ser necesario;

(iv) El periodo por el que se otorga la autorizacion, el que podra extenderse
hasta por toda su trayectoria educativa en el establecimiento, en el caso de
necesidades educativas permanentes o discapacidad, si se mantienen las

condiciones por las que se habilita una determinada ayuda técnica.
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v Para implementar correctamente esta excepcidn en cada caso concreto,
se acordara con la familia del estudiante, la entrega de instrucciones técnicas
para su ejecucion en caso de que requiera la intervencién de otros miembros
de la comunidad educativa, asi como las medidas que se podran adoptar por el
establecimiento educacional ante cualquier problema técnico del dispositivo

gue impida el logro de su propésito.

2.4.2. USO ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA, DESASTRE O
CATASTROFE:

v PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DEL USO EXCEPCIONAL: Ser3
el docente a cargo de los estudiantes, el responsable de evaluar las
circunstancias y autorizar expresamente su habilitacién, quien la comunicara a
los requirentes, de manera verbal, junto a las condiciones de su uso y su
temporalidad, manteniendo siempre la flexibilidad necesaria para adaptar su
respuesta a la naturaleza especifica de la contingencia. De dicha autorizacion
verbal, se dejara constancia escrita cuando las condiciones lo permitan

(observaciéon en plataforma digital LIRMI).

2.4.3. USO COMO MECANISMO DE MONITOREO PERIODICO
RESPECTO DE UNA ENFERMEDAD O CONDICION DE SALUD DE UN
PARVULO O ESTUDIANTE:

v Para acceder a esta habilitacién, los padres, madres y apoderados
deberan presentar una solicitud fundada con un certificado médico que acredite
el diagndstico y la necesidad de utilizar el dispositivo como herramienta de

monitoreo periddico dentro del contexto educativo.

v Para garantizar su correcto desempefio, se coordinaran capacitaciones
con la familia o equipo médico, si la complejidad del uso del dispositivo lo

amerita; y se determinaran las medidas que se adoptaran ante cualquier
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problema técnico que impida el logro de su propdsito. Esta habilitacién sera
autorizada expresamente por el director o directora del establecimiento

educacional.

v La autorizacion debera indicar lo siguiente:

(i) El diagndstico de la enfermedad o condicion de salud y las indicaciones
médicas;

(ii) El uso que tendra el dispositivo mévil para monitorear la enfermedad o
condicién de salud;

(iii) La identificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo
0 apoyar su uso, en caso de ser necesario;

(iv) El periodo por el que se otorga la autorizacion, en consideracion de los
antecedentes presentados por la familia. En casos calificados, podra ser
permanente para toda la trayectoria educativa en el establecimiento, si la

condicién de salud asi lo requiere.

2.4.4, SI LA UTILIZACION DE ESTOS DISPOSITIVOS MOVILES ES
UTIL PARA LA ENSENANZA, EN FUNCION DE LA NATURALEZA DE LA
ACTIVIDAD CURRICULAR O EXTRACURRICULAR, EN ENSENANZA
BASICA O MEDIA.

v Esta autorizacién aplica exclusivamente a dispositivos personales del
estudiantado, ya que los recursos tecnoldgicos del establecimiento pueden
utilizarse libremente para fines educativos conforme a su planificacién

pedagdgica.

v La autorizacidon podra ser periddica o permanente
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2.4.5. SI EL PADRE, MADRE O APODERADO LO SOLICITE POR
RAZONES DE SEGURIDAD PERSONAL O FAMILIAR:

v La solicitud de esta medida debe ser realizada de manera fundada por el
padre, madre o apoderado, describiendo la situacion de riesgo que la motiva y
la necesidad del uso del dispositivo como herramienta de telecomunicacién o
medida de seguridad, precisando la temporalidad por la que su habilitacion se

solicita.

v Dado que responde a una amenaza a la seguridad, la peticidon sera

resuelta expresamente por el director del establecimiento.

v Esta habilitaciéon posee un caracter temporal, cuya duracidn puede ser
acordada con la familia y podra renovarse mientras persistan las circunstancias

de peligro.

v No es una habilitacién de libre uso, tiene un caracter restrictivo y Unico
que permite la comunicacién de emergencia durante la jornada escolar,
predominantemente, si la situacion lo permite, en los horarios no lectivos y en

espacios acordados.

v Tan pronto el establecimiento tome conocimiento de una amenaza,
incluso por el solo hecho de la solicitud de esta excepcidon, ponderara la
necesidad y pertinencia de activar los protocolos de violencia escolar o

vulneracion de derechos.

v El origen de esta peticién puede ocurrir dentro de la aplicacién de un

protocolo ya iniciado, como una medida de resguardo.
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v El establecimiento realizard un seguimiento periddico del estudiante con
el propodsito de verificar la efectividad del resguardo y evaluar la necesidad de

activar otros recursos o derivar a organismos externos especializados.

v El establecimiento, garantizara la estricta reserva y confidencialidad de

la informacidén sensible aportada por la familia.

v La solicitud se tramitara de forma reservada, asegurando que la medida
cumpla efectivamente con su fin preventivo y de resguardo a su seguridad

personal o familiar.

3. PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES DE USO
EXCEPCIONAL DE DISPOSITIVOS MOVILES TRATANDOSE DE LOS
NUMERALES 2.4.1, 2.4.3,2.4.4, y 2.4.5:

3.1. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO: Para la presentacion de la

solicitud de uso excepcional del dispositivo, se requerira lo siguiente:

3.1.2. Tratdndose de la excepcidon numero 2.4.1; La solicitud debera
contener: a) Individualizacién de los solicitantes, b) Fundamentos de la
solicitud, c) Certificado médico que acredite la condicién, d) Tiempo requerido

de autorizacion.

3.1.3. Tratdndose de la excepcion numero 2.4.3; La solicitud debera
contener; a) Individualizacion de los solicitantes, b) Fundamentos de la
solicitud, c) Antecedentes médicos que funden la peticién, d) Tiempo requerido

de autorizacion.

3.1.4. Tratandose de la excepcidon 2.4.5; La solicitud debera contener; a)

Individualizacién de los solicitantes, b) Fundamentos de la solicitud, c)
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Antecedentes que permiten fundar su peticién, d) Tiempo requerido de

autorizacion.

3.1.5. Los solicitantes podran proponer las condiciones de uso, pero, por

razones fundadas, el establecimiento podra otorgar condiciones diversas.

3.2 RESPONSABLES DE RECEPCIONAR LA SOLICITUD: Sera el Director
del establecimiento, y en su reemplazo el Inspector General, el encargado de

recepcionar la solicitud.

3.2.1 La solicitud debera presentarse por escrito ante la Direccién del
establecimiento, indicando el fundamento, duracion estimada, tipo de

dispositivo y forma de uso.

3.2.2. El director, o quien delegue, podra requerir antecedentes adicionales.

3.3. PLAZO PARA LA DECISION Y EJECUCION INMEDIATA: El Director,
o su reemplazo, debera resolver fundadamente toda solicitud de uso
excepcional en un plazo maximo de 3 dias habiles, considerando el interés

superior del niflo, nifa o adolescente y su autonomia progresiva.

Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de las excepciones contempladas en los
numerales 2.4.1 (Ayuda técnica NEE/Discapacidad) y 2.4.3 (Monitoreo de
Salud/Enfermedad), la autorizacién para el porte y uso del dispositivo tendra
caracter de EJECUCION INMEDIATA desde el momento en que el padre, madre
o apoderado haga entrega del certificado médico o del profesional competente

gue acredite la condicién.

En estos casos de salud o necesidad educativa especial, el plazo de 3 dias
seflalado en el inciso primero se entenderd destinado Unicamente a la

formalizacién administrativa de la resolucion y a la coordinacion técnica de los
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apoyos, sin que la falta de dicho documento formal pueda impedir el uso del

dispositivo para los fines de salud o inclusion declarado

3.4. FORMA DE COMUNICACION DE LA MISMA: La resolucion que autorice
o rechace la solicitud debera ser notificada al apoderado, por correo electronico,
al correo designado al momento de la matricula y/o en subsidio al correo
institucional, y quedar registrada en el expediente del estudiante, en un

registro de autorizaciones excepcionales.

3.5. Las autorizaciones seran siempre temporales, revisables y podran ser
revocadas si se constata un uso distinto al autorizado o la desaparicion de las

razones que las justificaron.”

3.6. RECONSIDERACION DE LA MEDIDA: En caso de rechazo de la solicitud
presentada, los requirentes podran, en un plazo de 02 dias habiles, solicitar
reconsideracion de la misma, enviando su peticién, al director del
establecimiento, o al Inspector en subsidio, via correo electrénico su peticion,
acompafnando siempre nuevos antecedentes. Una vez presentada la solicitud,
el director resolvera, de manera fundada, en el plazo de 02 dias habiles, lo que

se notificara via correo electronico.

4, PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS
PROHIBICIONES CONTEMPLADAS: En caso de incumplimiento de lo
sefalado precedentemente en el punto 1.11 (a partir de la cuarta infraccion),
respecto de cualquier miembro de la comunidad educativa, se aplicara el
procedimiento de investigacion y sancion establecido en el Reglamento Interno.
Asimismo, la conducta sera calificada como una falta grave, por lo que se
aplicaran las medidas y sanciones previstas para este tipo de faltas en dicho
Reglamento, las cuales se entienden integramente incorporadas al presente

apartado.
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5. CATALOGO DE CONDUCTAS ESPERADAS: Las conductas esperadas de

los miembros de la comunidad educativa, seran:
5.1 Uso Responsable de Tecnologias.

5.2. Interaccién Social Presencial: Se espera que participen activamente en
juegos y ejercicios grupales durante los recreos, desincentivando el aislamiento

por consumo digital.

5.3. Buen Trato y Respeto: Mantener un trato digno hacia todo el personal del
establecimiento, respetando explicitamente la autoridad pedagdgica de

docentes y la autoridad de los asistentes de la educacion.

5.4. Gestion de Conflictos: Utilizar preferentemente mecanismos de gestion
colaborativa para la resolucién de diferencias, siempre que no constituyan

vulneraciones de derechos.

5.5. Supervision Digital de los padres y apoderados: Es deber de los
apoderados supervisar y acompanar el uso de dispositivos moéviles fuera del

horario escolar, asumiendo la responsabilidad por usos indebidos.

5.6. Canalizacion Formal de Inquietudes: Deben canalizar sus opiniones o
reclamos estrictamente a través de los conductos establecidos en el
Reglamento Interno, prohibiendo conductas de acoso o violencia hacia el
personal docente.

5.7. Formacion en Convivencia: Participar en las estrategias de formacién que
el establecimiento disponga sobre prevencién del acoso escolar y promocion

del buen trato.
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5.8. Promocién del Bienestar: Integrar instancias de aprendizaje

socioemocional que atiendan las necesidades individuales de los alumnos.

5.9. Resguardo de la Educacion Digital: Orientar a los estudiantes en el uso
responsable, seguro y reflexivo de las tecnologias, informando sobre los riesgos

asociados

6. CONDUCTAS PROHIBIDAS: Se consideraran especialmente como
faltas graves al reglamento interno, las siguientes situaciones de uso de

dispositivos mdviles en actividades curriculares pese a la prohibicidon general:

6.1. Registro o difusién no consentida de imagenes, audios o videos de

integrantes de la comunidad educativa.

6.2. Uso de dispositivos moviles para ejercer ciberacoso u otras formas de

violencia digital.

6.3. Incumplimiento de las condiciones fijadas en una autorizacion

excepcional otorgada por la Direccién.

6.4. Negativa a entregar dispositivo movil, en caso de ser sorprendido

utilizandolo.

Las medidas adoptadas respetaran los principios de legalidad, proporcionalidad,
gradualidad y enfoque formativo, garantizando el derecho a ser oido y el debido

proceso del estudiante.
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6.5. TRATANDOSE DE LOS PARVULOS: Tratandose de un parvulo, sélo
procederdan medidas formativas, y tratandose de un funcionario, sodlo

procederan las medidas contempladas en el RIOHS.

7. REGULACIONES DEL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA
PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

7.1. Prohibase el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal, en adelante "dispositivos moviles", en el establecimiento educacional,
durante el desarrollo de las actividades curriculares, dentro de las salas de

clases y patio.

7.2. EXCEPCIONES: Sélo se permitira su uso, en el desarrollo de actividades

curriculares cuando sea estrictamente necesario para:

v Para el cumplimiento de funciones pedagdgicas, administrativas,
tecnoldgicas o institucionales, que implique por ejemplo el registro digital en el
desarrollo de alguna actividad curricular, instrumento inmediato y necesario

para el desarrollo de sus clases u otras similares.

v En caso de fuerza mayor debidamente justificado.

En todas estas situaciones se permitira el uso del dispositivo movil, debiendo

justificar su uso ante el director del establecimiento, si asi se requiriera.

7.3. USO LIBRE DEL DISPOSITIVO: Autorizase el uso libre de los
dispositivos electrénicos solo en los espacios autorizados (comedor y sala de
profesores), por parte de los trabajadores del establecimiento en momentos

distintos a las actividades curriculares.
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7.4. El uso de dispositivo electronico en actividades curriculares sin previa
autorizacién de su uso, sera sancionado conforme al Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad.

8. REGULACIONES DEL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN
PADRES, MADRES Y APODERADOS.

8.1. Se prohibe el uso de dispositivos electrénicos, cuando en su calidad de
padre, madre y/o apoderado, participen de alguna actividad curricular o

extracurricular.

8.2. Ademas de lo anterior, deberan abstenerse de registrar, almacenar,
reproducir o difundir imagenes, audios o videos de integrantes de la comunidad
educativa sin la debida autorizacidn y sin una finalidad institucional

previamente definida y legitima.

8.3. El incumplimiento de los deberes precedentemente sefialados dara lugar a
una falta grave del reglamento interno, y dard lugar a un procedimiento

sancionatorio en su contra.

8.4. Durante las entrevistas, reuniones de apoderados, audiencias, citaciones,
actos oficiales o cualquier otra instancia de participacion convocada por el
establecimiento, los padres, madres y apoderados deberan mantener sus
dispositivos méviles en modo silencioso o vibracién, absteniéndose de realizar
o contestar llamadas telefdnicas, revisar mensajes o utilizar aplicaciones que
puedan interrumpir el desarrollo de la actividad. Excepcionalmente, podra
autorizarse su uso por razones de urgencia o fuerza mayor, debiendo informar

previamente al funcionario responsable de la actividad, cuando ello sea posible.

9. EXENCION DE RESPONSABILIDAD. El establecimiento educacional no se

hara responsable por la pérdida, robo, hurto o dafio de los dispositivos moviles
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que los estudiantes porten en el recinto escolar, salvo cuando dichos
dispositivos hayan sido entregados para su custodia temporal, de conformidad
con el presente Protocolo. En tal caso, el establecimiento adoptara las medidas
razonables y necesarias para su adecuado resguardo y proteccion mientras

permanezcan bajo su custodia.

Bajo ninguna circunstancia el personal del establecimiento podra encender,
desbloquear o acceder al contenido del dispositivo. La facultad del colegio se
limita exclusivamente a la custodia fisica del equipo para garantizar el entorno
de aprendizaje, respetando la inviolabilidad de las comunicaciones privadas y

el derecho a la intimidad del estudiante.

10. COMUNICACION FAMILIA - ESTUDIANTE: En caso de emergencia o
necesidad de comunicacion entre familia y estudiante, esta debera canalizarse
a través de los conductos regulares del establecimiento, teniendo disponibles
los siguientes teléfonos de contacto;

Numero de teléfono Responsable
Teléfono 1 978577602 Secretaria
Teléfono 2 934525975 Inspectoria
Teléfono 3 934525976 Inspectoria
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