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CARTA A NUESTRAS FAMILIAS: LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION Y EL
RESPETO A LOS PROTOCOLOS

Estimadas familias,

En nuestro colegio trabajamos dia a dia para ofrecer un entorno seguro, respetuoso y de calidad para
todos nuestros estudiantes. Sabemos que su preocupacion por el bienestar de sus hijos e hijas es
legitima y muy valiosa.

Hemos notado que, en algunas ocasiones, ciertos problemas se derivan directamente a denuncias
externas sin haberse comunicado primero con el colegio ni revisado nuestro Reglamento Interno. Esta
forma de actuar complica la gestion, retrasa la atenciéon y puede afectar la proteccion de todos los
estudiantes.

Situacion hipotética: comunicacion interna vs denuncia externa

Imaginemos que un estudiante se ve involucrado en un conflicto fuera del entorno y horario escolar,
como una pelea en la via pablica. Si un apoderado acude directamente al Mineduc sin informar al
colegio:

e Debemos desviar tiempo y recursos para responder formalmente, retrasando la atencion de
otros estudiantes que necesitan acompafiamiento inmediato.

e La informacion que recibimos puede estar incompleta, dificultando la resolucion del
problemay la proteccién de los involucrados.

e Larespuesta a la familia se retrasa, porque primero debemos cumplir con los procedimientos
externos antes de continuar con la gestion interna.

Ademas, es importante tener en cuenta que cuando una denuncia llega a instancias externas,
como el Mineduc, lo que se revisa principalmente es si el colegio cumplié con los
procedimientos establecidos en nuestro Reglamento Interno. Por eso, comunicarse
primero con el colegio permite que podamos actuar de manera inmediata, acompariar a los
estudiantes y gestionar la situacion de forma mas efectiva. De lo contrario, solo se retrasa la
atencion y se llega al mismo resultado, pero con un impacto adicional en quienes necesitan
apoyo y proteccion en ese momento.

La importancia de comunicarse primero con el colegio

Para garantizar una atencion rapida y efectiva, solicitamos a las familias:

1. Informar al colegio ante cualquier inquietud o conflicto relacionado con la
convivencia escolar.

2. Revisar nuestro Reglamento Interno, que establece procedimientos claros para
abordar diferentes situaciones.

3. Confiar en que nuestras acciones buscan proteger a todos los estudiantes y resolver

los conflictos de manera responsable.
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Responsabilidad compartida y proteccion de los estudiantes

Todas las familias tienen derecho a recurrir a instancias externas si lo consideran necesario. Sin
embargo, para proteger de manera efectiva a sus hijos y a toda la comunidad escolar, es fundamental
comunicarse primero con el colegio. Esto nos permite actuar de manera inmediata, recopilar
informacién completa y brindar acompafiamiento oportuno. Juntos, familia y colegio, garantizamos
que cada estudiante reciba la atencién y proteccion que merece.

La realidad de la violencia escolar

La sociedad actual ha generado niveles de violencia que antiguamente no se veian en los colegios.
Esto ha obligado a las instituciones a adaptar sus protocolos y estrategias para enfrentar estas
situaciones de manera adecuada. Algunos casos recientes en Chile muestran esta realidad:

e Agresion grave en La Granja: Una estudiante de educacion media agredio con un objeto corto
punzante a una alumna de educacién basica al interior de los bafios del establecimiento. La
menor afectada fue estabilizada y el colegio aplic6 los protocolos de Aula Segura
correspondientes.

e Ataque masivo en Calama: Un alumno de cuarto medio perpetrd una agresion con arma
blanca al interior de una comunidad educativa. EI hecho provocoé el lamentable fallecimiento
de la inspectora general del plantel y dej6 a otras cuatro personas lesionadas al intentar
contener la situacion.

¢ Rifla con resultado de muerte en San Bernardo: Un estudiante de 16 afios perdi6 la vida tras
ser atacado en la via publica, a la salida de su jornada escolar. El incidente se origino a raiz
de un conflicto y rifia entre alumnos que habia comenzado previamente dentro del liceo.

Por esta razdn, en nuestro colegio necesitamos mantener la linea de respeto y comunicacion entre
familia y colegio, asegurando que cada situacidn se gestione con responsabilidad y en pro del
bienestar de todos los estudiantes.

Mensaje final

Para que nuestro trabajo sea efectivo y podamos atender a todos los estudiantes de manera oportuna,
solicitamos a las familias:

1. Comunicarse primero con el colegio ante cualquier inquietud.

2. Revisar nuestro Reglamento Interno, que establece plazos y procedimientos claros
para cada situacion.

3. Confiar en que nuestras acciones buscan siempre la proteccion y bienestar de todos

los estudiantes.

Agradecemos profundamente la confianza que depositan en nuestro colegio. Su colaboracion nos
permite actuar de manera rapida, prevenir problemas y garantizar que cada estudiante reciba la
atencion y acompafiamiento que merece.

Juntos, familia y colegio, fortalecemos un entorno seguro y de calidad para todos nuestros
estudiantes.

Atentamente,

Convivencia Educativa.



